Sou Diego Dalalba
Tudo bem com vocés?

Experiéncia
Publicidade e Propaganda / + 7 anos mercado
de Design

Projetos
UX / Ul / Research / Software / Sites / Apps

Sobre mim
Apaixonado por design / musica / filmes e séries



Trabalho atualmente
coMmo designer em equipe
agil de para







O gque e User

E todo o conjunto de afetos
resultantes da interagao entre
um usuario e um produto ou

servico




Norman Nielsen
sobre UX:

“E a forma com que vocé sente o mundo, é a
forma que vocé experiencia a sua vida, um
servico, ou... sim... um aplicativo ou um sistema
de computador. Mas é um sistema. E tudo!”.



E O

Estuda um conjunto de
comportamentos, processos, praticas e
ferramentas utilizadas para a criacao de
produtos que sao posteriormente
disponibilizados para os usuarios finais.



Valores Manifesto Agil

Individuos e suas interagcdes acima de
procedimentos e ferramentas;

Funcionamento do software acima de
documentacao abrangente;

A colaboracao com o cliente acima da
negociacao e contrato;

A capacidade de resposta a mudancas
acima de um plano pré-estabelecido;

http://agilemanifesto.ora/



http://agilemanifesto.org/

ComMmo O
NOSSO Processo?’




COMO ERA NOSSO PROCESSO

Processo agil baseado na metodologia Scrum
com cerimonias tipicas: Levantamento de
Backlog, Refinamento, Planning, Execucao de
tarefas, review e retrospectivas.




- COMO
o Design?







ONDE O DESIGN ENCAIXAVA

e Tarefas de Design surgiam na planning com
prazo de entrega para mesma Sprint;

e Tempo limitado para entregas de protétipo
sem Mmuito tempo para correcoes;

e Avalidacao das tarefas com o usuario ocorria

uma vez ou outra (Qquando conseguisse
liberacao do PO);




ONDE O DESIGN ENCAIXAVA

e Sem validar com o usuario tinhamos
retrabalho para a equipe de
desenvolvimento;

e Sealguma tarefa de design tivesse alteracao
acabava atrasando a equipe de Front.




ASSIM
nao ne?




- qual fol a Nossa
?




‘O Agile é favoravel ao desenvolvimento, mas isso
Nnao é desculpa para reduzir a influéncia do UX [..]
Os profissionais de UX devem planejar atividades
antes que a sprint ocorra”.

NN/G - Nielsen Norman Group



A valldac;ao com o
USUArio precisava
se tornar parte do
Drocesso.




Até as melhores idéias de design
SA0 apenas suposicoes.

A pesguisa com o usuario

NOS permite testar N0ssas
suposicoes e evita gue o Vies
cognitivo assuma o controle

e Nos desvie.”

NN/G - Nielsen Norman Group




SPRINT DE DESCOBERTA SPRINT DE ENTREGA
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Descoberta Testes de Apresentacao Levantamento Sprint Novas Ideias
e Pesgmsg usablllqade de |nS|ghts e de Backlog Refinamento,
de Validacao formativos melhorias Planning , Execucio
(relatério) de tarefas, Review e

Retrospectiva



O processo gde
descoberta deve
ocorrer NoO MIiNiMo
Jdma Sprint a frente.




DESCOBERTA

PROCESSO DE VALIDACAO DAS US

Descoberta e
Validacao das US
com O usuario

Validacao interna
com equipe
técnica
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Elaboracao de
Relatorio para
aprovacgao do PO




Quals foram os

COM esse
NOVO Processo’




BENEFICIOS PARA A EQUIPE

Validacao das US com o usuario, antes de ser passada
para a equipe técnica (Descoberta);

Q

Retorno para a equipe técnica de antemao sobre a
validacao do usuario;

QEQ

Reducao de retrabalhos em desenvolvimento;

Maior acompanhamento dos fluxos (Sprint de Entrega),

com a criacao de Fluxogramas visando cenarios de
Sucesso e Erro nas Estorias.

Q@



DEPOIMENTOS

“As entregas ficaram mais assertivas.

O usuario passou a ser acionado antes
mesmo de ser iniciado o desenvolvimento,
as melhorias informadas por eles ja sao
aplicadas em seguida e s6 depois € feito o
desenvolvimento”.

Milena Cardoso - Desenvolvedora Mobile



DEPOIMENTOS

"Agora podemos contribuir com o Nosso
papel desde o inicio dos planejamentos
e sprints. Dessa forma conseguimos
identificar possiveis falhas e agirmos
no primeiro momento com prévias
solucoes.”

Luiz Henri - Analista de Testes - QA



DEPOIMENTOS

‘O novo processo € mais eficiente pois
evita retrabalho no desenvolvimento
de funcionalidades dentro dos APPs,
gerando cada vez mais valor para os
usuarios.”

Arthur Lima - Desenvolvedor Mobile



- no final?
—guipe mals
o do PO




DEPOIMENTOS

‘Como ponto principal eu colocaria a
confian¢ca que ganhamos do cliente
em nossas decisoes e também a
integracao de todo o time.”

Marielle Souza Wronka - Desenvolvedora Mobile



O Processo deve se adaptar conforme a
realidade da sua equipe/empresa,
iIndependente da metodologia;

Conheca seu usuario e teste suas suposicoes!
Mantenha uma equipe consistente e unida;

UX e desenvolvimento devem trabalhar em
Sprints separadas, porém, como equipe!



Sera gue estamaos
oreocupados apenas em
entregar funcionalidades
ou valor para os usuarios”




Ficou alguma duvida?

no e-mail diego.silva@cwi.com.br

no linkedin /diegodalalba




Sorteio de brinde!

bit.do/tdc19-dt-ux-aqgil

PARA CONCORRER

e Scaneie o QR Code com seu celular
e Avalie a palestra



